
Het Klant Contact Center heeft alle antwoorden

“Wij weten hoeveel 
   pensioen u krijgt”

2 3Dekkingsgraad Pensioenakkoord: 
wat zijn de afspraken?

Kunt u met de vut?4

Hoe hoog wordt mijn pensioen? Wat moet ik doen als ik ga samenwonen? 

De medewerkers van het Klant Contact Center (KCC) krijgen veel vragen. 

“De meeste vragen kunnen wij meteen beantwoorden. Als iemand een 

berekening wil van zijn pensioen, krijgt hij een adviseur aan de lijn”, 

vertelt Jesper Veer van het KCC.

Jesper VeerJesper en zijn collega’s hebben dagelijks 

mensen uit de houtverwerkende industrie 

aan de telefoon. “Vaak zijn dat mensen van 

boven de 55 jaar, die voorzichtig aan hun 

pensioen gaan denken. Ze willen weten of  

ze eerder met pensioen kunnen. Wij zoeken 

uit of dit voor hen mogelijk is en wat de ge­

volgen zijn voor de hoogte van het pensioen. 

Soms bellen mensen met een klacht. Die 

kunnen we gelukkig vaak snel oplossen.”

“Ik belde het KCC om te vragen hoe het zit”
Mevrouw Jansen: “Mijn man had een aanvraagformulier ingevuld voor zijn pensioen. Later 

bleek dat het pensioenfonds zijn pensioen in één keer zou uitkeren, maar dat wilden wij niet.  

Ik belde het KCC om te vragen hoe dat zat. Een medewerker vertelde dat wij op het formulier 

onze keuze hadden moeten aangeven. Dat hadden we niet gezien. Eigenlijk moesten we een 

bezwaarschrift indienen. Maar de medewerker die ik aan de telefoon had, heeft het prima 

behandeld en onze aanvraag meteen omgezet.”

Mailen kan ook
En de jongere werknemers? “Die bellen niet 

zo vaak”, merkt Jesper. “We krijgen soms 

vragen van mensen die gaan trouwen of  

samenwonen. Of scheiden. Die komen 

meestal per mail binnen. Dat kan ook.” 

Vragen van nabestaanden
“Als iemand is overleden, bellen nabestaan­

den vaak met vragen over het pensioen.  

We leggen dan uit wat het nabestaanden­

pensioen is. Als de deelnemer voor zijn  

pensioen overlijdt, kan zijn partner een  

nabestaandenpensioen krijgen. Het partner­

pensioen is ongeveer 70% van het ouder­

domspensioen. 
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U kunt ook uw vraag mailen naar: houtindustriepensioen@achmea.nl



Elke maand berekenen wij de dekkingsgraad van ons pensioenfonds. 

Het is belangrijk dat de dekkingsgraad minimaal 104,3 procent is. 

Dan hebben we genoeg geld in kas om alle pensioenen te betalen  

en tegenvallers op te vangen. Eind september was de dekkingsgraad 

van ons pensioenfonds 94,6 procent. Afgelopen maanden daalde 

bij veel pensioenfondsen de dekkingsgraad. Ook bij ons pensioen­

fonds.

Geen waardeoverdracht
De dekkingsgraad ligt onder de 100 procent. Daarom mag het 

pensioenfonds tijdelijk geen waardeoverdrachten uitvoeren.  

Waardeoverdracht is het meenemen van pensioen naar een  

ander pensioenfonds. Gaat u in een andere branche werken of  

bent u nieuw in deze branche? U kunt dan waardeoverdracht  

aanvragen. Wij voeren die uit als de dekkingsgraad weer boven  

de 100 procent is.

Wat is de dekkingsgraad?
De dekkingsgraad geeft de verhouding weer tus-

sen het vermogen en de verplichtingen. Is de

dekkingsgraad 100 procent? Dan heeft een 

pensioenfonds precies genoeg geld in kas om alle 

huidige en toekomstige pensioenen te betalen. 

Volgens de wet moet de dekkingsgraad van ons

pensioenfonds minimaal 104,3 procent zijn.

Wat is renteafdekking?
Ons pensioenfonds heeft het renterisico afgedekt. 

Dat betekent dat ons pensioenfonds minder last 

heeft van een dalende rente. Daarbij hoort ook dat 

het pensioenfonds minder profiteert als de rente 

stijgt. 

Hoe werkt dit precies? Het pensioenfonds heeft 

veel geld in kas om de pensioenen te betalen. Over 

dat bedrag krijgt het pensioenfonds rente. Hoeveel 

rente we in de toekomst krijgen, weten we nog 

niet. We maken een inschatting en berekenen dan 

hoeveel geld we nodig hebben. Als achteraf blijkt 

dat de rente lager is, is er te weinig geld om de 

pensioenen te betalen. Om dit te voorkomen heeft 

het pensioenfonds beleggingsproducten die ons 

minder gevoelig maken voor renteveranderingen. 

Dit heet een renteafdekking.

Jaarverslag: geen  
dik pak papier

Ons pensioenfonds herstelt maar langzaam van de 
financiële crisis. Dat heeft vooral te maken met  
ontwikkelingen in de financiële markt.

Dekkingsgraad schommelt
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Bent u benieuwd hoe het pensioenfonds wordt 

bestuurd? Hoe het beleid is bepaald en hoe het is 

uitgevoerd? In het jaarverslag legt het bestuur  

verantwoording af. Een dik pak papier is het jaar­

verslag niet. Op de website vindt u het verkort  

jaarverslag. U kunt het lezen, downloaden of  

printen. Er staat ook een uitgebreide versie van  

het jaarverslag op de website. 
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Waarom moet het anders?
Mensen leven nu langer en krijgen dus 

langer pensioen. De groep mensen die 

werkt, wordt steeds kleiner. Zij moeten

samen wel de pensioenen van de ouderen 

betalen. Dit zijn enkele redenen waarom  

het pensioenstelsel wordt aangepast.

Wat zijn de afspraken?
In het pensioenakkoord hebben werk­

geversorganisaties en vakbonden  

afspraken gemaakt over de AOW en  

uw aanvullende pensioen. Dit zijn de  

belangrijkste afspraken:

•	De AOW-leeftijd stijgt in 2020 van 65 

naar 66 jaar. Door de pensioenleeftijd  

te koppelen aan de hogere levens­

Het Nederlandse pensioenstelsel gaat veranderen. Daarover 
hebben het kabinet, de werkgeversorganisaties en de 
vakcentrales FNV, CNV en MHP afspraken gemaakt. Zij willen  
de pensioenen veilig stellen en betaalbaar houden.

verwachting, stijgt in 2025 de AOW-

leeftijd waarschijnlijk door naar 67 jaar.

•	De pensioenfondsen krijgen meer vrijheid 

bij het beleggen. Hierdoor wordt de 

hoogte van het pensioen afhankelijker 

van de beleggingsresultaten. Een 

pensioenfonds mag echter ook kiezen  

om het huidige beleggings- en toezichts­

regime te handhaven. Ons pensioenfonds 

gaat op zoek naar de beste mix tussen  

een goed pensioen én behoud van uw 

koopkracht.

•	Besluit u op uw 65ste te stoppen met 

werken? Dan krijgt u 6,5% minder 

AOW-uitkering. Om dit AOW gat te 

dichten zijn er aanvullende maatregelen 

afgesproken. Zo kunt u de levensloop­

regeling gebruiken om eerder te stoppen 

en komt er een nieuwe vitaliteitspaar­

regeling en werkbonus. Op die manier 

kunt u toch eerder stoppen met werken.

•	Vanaf 2013 stijgt uw AOW-uitkering  

tot 2028 met 0,6 % per jaar. Bovendien 

stijgt de AOW mee met de lonen.

Wat betekent dit voor u?
De stijging van de pensioenleeftijd heeft 

grote gevolgen. Vanaf 2020 moet iedereen 

langer doorwerken. Wilt u toch eerder 

stoppen met werken? Dan krijgt u minder 

AOW. U heeft daardoor vanaf uw pensio­

nering minder geld te besteden. Uw AOW 

stijgt wel mee als de lonen stijgen.

Hoe nu verder?
Het akkoord is definitief. Het moet nog  

wel op onderdelen worden uitgewerkt.  

Als er nieuws is, leest u dit op de website

www.pensioenhoutindustrie.nl.

Pensioenakkoord in het nieuws 



‘Pensioennieuws’ is een uitgave van  

de Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de Houtverwerkende Industrie

Realisatie: Syntrus Achmea Pensioenbeheer, Afdeling Pensioencommunicatie

Hoewel deze uitgave met de grootste zorg is samengesteld, kunt u er geen rechten aan

ontlenen. In het pensioenreglement staat de inhoud van de regeling volledig beschreven.

U vindt het op de website of u kunt het opvragen bij het Klant Contact Center.

Heeft u verder  
nog vragen?
Neemt u dan contact op met ons Klant 

Contact Center. Wij zijn bereikbaar op 

werkdagen van 8.00 tot 17.00 uur op 

telefoonnummer (030) 245 39 22.

uitgave van stichting bedrijfstakpensioenfonds voor de houtverwerkende industrie

Ik ben in 1949 geboren, kan ik met de vut?
In 2000 is de vut afgeschaft. Er is toen een  

overgangsregeling afgesproken. U krijgt een tijdelijke 

aanvulling op uw pensioen als u de volgende  

drie vragen met ja kunt beantwoorden:

•	Werkte u op 31 december 1999 al in de hout­

verwerkende industrie?

•	Werkte u in de tien jaar voordat u met pensioen gaat 

onafgebroken in de houtindustrie?

•	Bent u geboren na 30 juni 1944 en vóór 1 januari  

1950 en bent u niet volledig arbeidsongeschikt?

Het pensioen wordt tot 65 jaar aangevuld tot  

70 procent van het gemiddelde loon.

Ik ben arbeidsongeschikt,  
gaat mijn pensioen gewoon door?
Bij arbeidsongeschiktheid gaat de 

opbouw van ouderdoms- en partner­

pensioen gewoon door. Het pensioen­

fonds betaalt dan een deel van de  

premie. Bent u meer dan 80 procent 

arbeidsongeschiktheid? Dan betaalt 

het pensioenfonds zelfs de hele  

premie.

Meestgestelde vragen

Weet u het antwoord?
Op de website vindt u twee vragen over  

uw pensioen. Vindt u die lastig te  

beantwoorden? Gelukkig vindt u alle 

informatie op diezelfde website.  

Vul de gevonden antwoorden in en maak 

kans op een cadeaubon van 20 euro!  

houtindustriepensioen@achmea.nl

Win een cadeaubon!

Ik wil graag eerder 
met pensioen, kan dat?
Eerder stoppen met werken is mogelijk 

vanaf 60 jaar. U moet dat zelf melden 

bij het pensioenfonds. Als u eerder  

met pensioen gaat, bouwt u vanaf dat 

moment geen pensioen meer op.  

U heeft dus een lager pensioenbedrag.  

Daarnaast moet u het opgebouwde 

pensioen over meer jaren verdelen. 

Wat is de hoogte van het pensioen?
Het pensioenfonds rekent met een middelloonregeling.

Elk dienstjaar bouwt u een vast percentage pensioen op.

Uw ouderdomspensioen is een afspiegeling

van wat u gemiddeld verdiende.


